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Ubersicht

Wundtherapeutische Fachkompetenz in drei

abgestimmten Kompetenzstufen

Uberwacht
durch ...

AUSTRIA

§¢
o WMe | ZWM®

[ ]
- oder vergleichbare Qualitat

Legende:

Die in der Grafik dargestellten Schulungs- und
Kompetenztypen sind von der fachlichen Basisaus-
bildung (WM®ZWM®) bis hin zur derzeit hdchsten
praktischen Kompetenzstufe dargestellt.

Die Stufe 1 (AHW®) ist fiir alle ausgebildeten ZWM®
gedacht, welche den Status WZ®WKZ® aus unter-
schiedlichen Grinden entweder nicht bendtigen
oder auf Grund struktureller und sonstiger Ressour-
cendefizite nicht erreichen kénnen, aber trotzdem
sich einer jahrlichen praktischen vor Ort Priifung
unterziehen wollen zur Beweisfiihrung, das die ge-
lehrten und gepriften Kursinhalte ZWM® in lhren

Kompetenzstufe 3

WKZ®-WundKompetenzZentrum

PELLEGRINUS®-Wundstandard (Systemstandard)
+1S0 9001 + 1SO 29990 + EN 15224 basiertes QM-System

Kompetenzstufe 2

WZ®-WundZentrum

PELLEGRINUS®-Wundstandard (Systemstandard)
+1S0 9001 basiertes QM-System

Kompetenzstufe 1

AHW®-Angewandtes Haut- &

Wundmanagement

RegelmaRige Praxisprifung = Durchflihrungskontrolle der Anwendung
der essentiellen Lehrinhalte nach ZWM®-Weiterbildungsinhalten

Fachliche Basis aller Kompetenzstufen

unmittelbaren Arbeitsbereich tatsachlich adaquat
und zielfihrend eingesetzt werden. Die jahrliche
Uberpriifung ist dabei die Voraussetzung.

Das AHW® ist personengebunden und gilt fir die
entsprechende Abteilung (Institution) nur solange
die benannte Person die Stelle besetzt.

Personen — Abteilungen — Institutionen mit AHW®
sind offiziell bevorzugte und anerkannte Behand-
lungspartner fir WZ® und WKZ®.

Die Stufe 2 und 3 (WZ® und WKZ®) sind mit deutlich
mehr Wissen, Fertigkeiten und Ressourcen verbun-
den. Siehe dazu die nachfolgenden Kapitel.
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Was ist der Unterschied zwischen den

einzelnen Kompetenzstufen?

Kompetenzniveau

Fachliche Basis der Kompetenzstufen

Personenzertifizierung
WM®/ZWM®

Kompetenzstufe 1

AHW®-Angewandtes
Haut- & Wundmanage-
ment

Kompetenzstufe 2

WZ®-WundZentrum

Kompetenzstufe 3

WKZ®-Wund-
KompetenzZentrum

Version 10/202

Wissen & Fertigkeiten

Tiefgreifende Kenntnisse
Uber Prophylaxen und
TherapiemalRnahmen auf
Basis der Weiterbildung
ZWMe-Zertifizierter-
WundManager

Resultat
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Grundlage

Ausgebildete und zer-
tifizierte Personen im
Wundmanagement, wel-
che selbstandig oder von
Einrichtungen als Fach-
krafte eingesetzt werden
koénnen

TUV AUSTRIA zerti-
fiziertes Curriculum
der Akademie-ZWM®

Durchfiihrung von
Prophylaxen und The-
rapiemafinahmen auf
Basis der Weiterbildung
ZWM®-Zertifizierter-
WundManager

Beschaftigung fach-
kompetenter Personen,
welche in der Lage sind,
aufgrund beherrschter
Prozesse Prophylaxen
und TherapiemaRnah-
men an Patienten durch-
zufiihren

Anforderungen fur
AHW® des TUV
AUSTRIA und der
Akademie-ZWM®

zusatzlich Umsetzung
und Erfillung der orga-
nisatorischen und syste-
matischen Anforderun-
gen fur Fachzentren der
Wundbehandlung

Betrieb einer Einrichtung
(Organisation), welche in
der Lage ist, fachkompe-
tente Prophylaxen und
Therapiemalinahmen
anzuwenden und struktu-
riert weiterzuentwickeln

Anforderungen an
WZ®-WundZentrum
auf Basis

ISO 9001 und

ISO 15224

zusatzlich Durchfiihrung
von Schulung und Aus-
bildung von Fachkréften
auf Basis der Weiterbil-
dung ZWM®-Zertifizierter-
WundManager

Betrieb eines WZ®-
WundZentrum welches
zuséatzlich in der Lage
ist, Schulung und Aus-
bildung fachkompetent
durchzufiihren und struk-
turiert weiterzuentwickeln

Anforderungen an
WKZ®-WundKom-
petenzZentrum
auf Basis

1ISO 9001,

ISO 15224 und
1ISO 29990
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Begriffe und Definitionen

Die nachstehenden Begriffe sind von speziellem
Interesse und von Bedeutung fur den Dienstlei-
stungssektor fir Einrichtungen fiir angewandtes
Wundmanagement und fur das Verstandnis der
TUV AUSTRIA / Akademie-ZWM®-Standards.

Sie stammen aus internationalen Regelwerken
und definieren die Grundlage fir Qualitatsma-
nagement in der Gesundheitsversorgung.

Weiters gelten sdmtliche Begriffe und Definitionen
des Qualitatsmanagements und der Gesundheits-
versorgung, welche in bezughabenden Dokumen-
ten, Normen und Regelwerken definiert sind.

¥ Qualitat in der Gesundheitsversorgung
Grad, bis zu dem die Anforderungen fir den
Satz von Qualitdtsmerkmalen erfiillt werden.

¥ Qualitditsmerkmale der
Gesundheitsversorgung
sind kennzeichnende Eigenschaften, die meh-
rere Aspekte beleuchten:

» Angemessene, richtige Versorgung
Der Patient wird untersucht und nach der Ein-
schatzung eines Therapeuten bezuglich des
gesundheitlichen Zustandes entsprechend be-
handelt.

» Verfiigbarkeit
Dienstleistungen der Gesundheitsversorgung
sind fir den Patienten, der diese erhalt, er-
reichbar und méglich.

» Kontinuitit der Versorgung
Es besteht eine nahtlose Kette von Dienstlei-
stungen der Gesundheitsversorgung flir den
Patienten von der Uberweisung zur Versor-
gung, Behandlung, Rehabilitation und Nach-
sorge.

Wirksamkeit

Tatigkeiten der Gesundheitsversorgung sor-
gen in relativ kurzer Zeit zu einem erwartet
positiven Ergebnis fir den Patienten.

Effizienz

Das fur den Patienten erwartete Ergebnis
wird unter Einsatz eines Minimums an Res-
sourcen erzielt.

Gleichheit
Patienten mit gleichartigen Erfordernissen
wird die gleiche Versorgung erbracht.

Evidenz-/Wissensbasiert

Untersuchungen und Behandlungen in der
Gesundheitsversorgung beruhen auf wissen-
schaftlich fundierten Tatsachen und/oder Er-
fahrungen auf der Basis von Wissen/bester
Praxis

Auf den Patienten sowie auf die korperli-
che und geistige Unversehrtheit orientierte
Versorgung

Tatigkeiten der Gesundheitsversorgung sind
auf die Sichtweise des Patienten konzentriert
und werden stets mit dem Einverstandnis
des Patienten und mit Blick auf die korperli-
che und psychologische Unversehrtheit aus-
gefuhrt.

Mitwirkung des Patienten

Der Patient wird in Kenntnis gesetzt, befragt
und nach Mdglichkeit in alle an ihm geplan-
ten und durchgefuhrten Behandlungen aktiv
einbezogen.

Patientensicherheit

Die mit den Vorgangen der Gesundheitsver-
sorgung verbundenen Risiken werden aner-
kannt und geleitet, allen beim Patienten ver-
meidbaren Schaden wird vorgebeugt.
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Rechtzeitigkeit / Zuganglichkeit

Der Patient ist in der Lage, die Dienstleistun-
gen der Gesundheitsversorgung ohne unzu-
mutbare Wartezeiten zu erhalten.

Qualitatsmanagementsystem /
Organisationssystem

Ein Qualitatsmanagementsystem ist ein Sy-
stem zum Lenken und Leiten einer Organisa-
tion in Bezug auf die Qualitat.

Es besteht insbesondere aus folgenden
Prozessgruppen:

Hauptprozesse, bei denen es sich um die Pro-
zesse des angewandten Haut- und Wundma-
nagements, der Gesundheitsversorgung und
um klinische Prozesse handelt und welche die
Hauptdienstleistung der Organisation darstel-
len.

Fihrungsprozesse, welche die Leitung aller
Prozesse sicherstellen.
Unterstitzungsprozesse, welche die Res-
sourcen fir die Hauptprozesse bereitstellen.
Forschungs- und Ausbildungsprozesse,.so-
fern zutreffend.

Version 10/2022

Kunde in der Gesundheitsversorgung
Person oder Organisation, die eine Gesundheits-
dienstleistung und/oder ein Produkt empfangt.

Patient
Person, die die Zielperson der Versorgung ist.

Versorgungstatigkeit

Tatigkeit, die fir einen Patienten von einem
Vertreter der medizinischen Versorgung mit der
Absicht ausgefiihrt wird, direkt oder indirekt die
Gesundheit dieses Patienten zu verbessern
oder zu erhalten.

Prozess der Gesundheitsversorgung
Prozess, in dem ein Patient und medizinische
Fachpersonen mit dem Ziel zusammenwirken,
direkt oder indirekt auf den gesundheitlichen
Zustand des Patienten Einfluss zu nehmen.

klinischer Prozess

Prozessder Gesundheitsversorgung, deralle Ta-
tigkeiten der Gesundheitsversorgung auf Basis
der Ausbildungsinhalte WM®ZWM® umfasst,
die sich mit einem oder mehreren Gesund-
heitsproblem(en) befassen.

Seite 7/ 14
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Personenzertifizierung WM® | ZWM®

Vertrauen in Kompetenz durch TUV-Zertifizierung

Eine Weiterbildung im Wundmanagement befahigt
zu praxisgerechten und ganzheitlichen Handlun-
gen am Patienten. Optimal qualifiziertes medizi-
nisches Fachpersonal aus dem Pflege- wie auch
Arztbereich gewinnt im Gesundheitswesen immer
mehr an Bedeutung.

Der evaluierte Ausbildungspartner

Nur speziell evaluierte und anerkannte Ausbil-
dungsstatten haben die Moglichkeit, Personen im
Wundmanagement so zu befahigen, dass diese zu
dem vom TUV AUSTRIA durchgefiihrten Zertifizie-
rungsverfahren zugelassen werden. Die Akademie
fur zertifiziertes WundManagement-KAMMER-
LANDER-WFI (Akademie-ZWM®) qualifiziert
Fachkrafte, um modernes Wundmanagement
unter fachlicher, menschlicher, sozialer und
Okonomischer Kompetenz

durchzufihren. Die Aka- %éemie-z

7%
demie-ZWM® ist ISO y‘.‘;‘h\w}ggu"ﬁos%:y@

Y
oo
S

9001 zertifiziert und _.*\%“
somit die exklusive
Ausbildungsstatte
fur Personen zur Zer-
tifizierung im Wund-
management.

Mehrwert

Zertifizieren bedeutet eine Konformitatsbescheini-
gung durch eine unparteiische Zertifizierungsstelle.
Ein TOV AUSTRIA-Zertifikat schafft Vertrauen und
ist ein objektiver Nachweis der Kompetenz des
Zertifikatsinhabers. Die Akzeptanz der Zertifikate
des TUV AUSTRIA wird zudem durch intensive
Zusammenarbeit mit Interessenvertretungen,
Behoérden, Herstellern, Ausbildungsstatten und
Universitaten laufend forciert. Zertifizierungsnach-

weise des TUV AUSTRIA sind vor allem als (iber-
sichtliche, rasche und kompakte Information flr
Entscheidungstrager, wie Personalverantwortliche
oder Auftraggeber gedacht. Vom TUV AUSTRIA
zertifizierte Personen haben einen Wettbewerbs-
vorteil.

Zertifiziert nach ISO/IEC 17024

TUV AUSTRIA erfiillt die sehr strengen Anforde-
rungen der Norm ISO/IEC 17024, zur Regelung
der Zertifizierung von Personen. Dadurch ist ein
vom TUV AUSTRIA ausgestelltes Zertifikat in-
ternational anerkannt — und das ist der Kunden-
vorteil, insbesondere bei grenziberschreitendem
Arbeiten.

Qualifikation

Absolventen der Akademie-ZWM® kénnen nach
Erfillung bestimmter Anforderungen eine offi-
zielle Personenqualifikation des TUV AUSTRIA
im Wundmanagement erlangen. Voraussetzung
ist das Bestehen einer Prifung im Zertifizierungs-
verfahren. Auf Grundlage der jeweils absolvierten
Weiterbildung der Akademie-ZWM® kénnen drei
Qualifikationsstufen durch den TUV AUSTRIA
zertifiziert werden:

¥ WM®-Wundmanager oder WDA®-
WundDiplomArzt: Diese Fortgeschrittenen-
qualifikation ist nach Absolvierung des Moduls
A und einer 1-woéchigen Schulung zertifizier-
bar. Arzte kénnen diese Stufe als WDA®-
Wunddiplomarzt absolvieren.

¥ ZWM®-zertifizierter Wundmanager: Diese Exper-
tenqualifikation kann nach zusatzlicher Absol-
vierung des Moduls B plus 3-wdchiger Schulung
zertifiziert werden.

Version 10/2022



Zertifizierung

Die erfolgreiche Teilnahme an der jeweiligen Wei-
terbildung, eine bestandene Zertifizierungsprifung
und die Erflllung sonstiger Anforderungen (z.B. be-
stimmte Praxis, berufliche Qualifikation etc.) fihren
zur positiven Zertifizierungsentscheidung durch den
TUV AUSTRIA.

Im Anschluss wird der Zertifizierungsnachweis im
Wundmanagement ubermittelt. Die erfolgreiche
Absolvierung des Zertifizierungsverfahrens fihrt
zur Ausstellung von Zertifizierungsnachweisen.
Wahrend deren Giltigkeit haben zertifizierte Per-
sonen das Recht zur personenbezogenen Wer-
bung mit den Zertifizierungsnachweisen des
TUV AUSTRIA.

Zertifizierungsnachweise
(Zertifikat - Ausweis - Website)

Eine positive Zertifizierung wird mit einem TUV
AUSTRIA-Zertifikat bestatigt. Die Vorderseite gibt
Auskunft Uber die erworbene Qualifikationsstufe.
Die Riickseite enthalt beschreibende Angaben tber
die absolvierte Weiterbildung im Wundmanagement
und die Ausbildungspartner.

Alle zertifizierten Personen erhalten zusatzlich
einen Lichtbildausweis in Scheckkartenformat.
Somit haben zertifizierte Fachkrafte die Moglichkeit,
ihren Kompetenznachweis einfach (z.B. in der Geld-
borse) mitzufuihren oder jederzeit gut sichtbar (z.B.
am Arbeitsmantel befestigt) zu prasentieren. Der

Version 10/2022

Name und die Qualifikationsstufe aller zertifizierten
Personen werden wahrend der Giiltigkeitsdauer der
Zertifizierungsnachweise zusatzlich auf den Web-
sites des TUV AUSTRIA und der Akademie-ZWM®
veroffentlicht.

Upgrade

Ein Upgrade des Zertifikats auf eine hohere Quali-
fikation wird innerhalb der Zertifikatslaufzeit kosten-
los angeboten.

Folgezertifizierung

TUV-Zertifizierungsnachweise unterliegen strenger
Qualitatssicherung und dienen der Bescheinigung
einer aktuell aufrechten Kompetenz. Deshalb wer-
den die Zertifizierungsnachweise bis zum 31.12.
des zweitfolgenden Jahres befristet.

Eine Verlangerung einer bestehenden Qualifikation
ist jedoch durch die Erflllung der Anforderungen
einer Folgezertifizierung (16 Stunden Fortbildung
im Jahr) besonders einfach maglich.

ﬁZERﬂFiKAT TUY
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EN ISO 9001:2015

2B
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Kompetenzstufe 2: WZ° - WundZentrum

Kompetenzstufe 3: WKZ®- WundKompetenzZentrum

Ziel dieses System-Standards ist die Normierung
und Definition eines Mindeststandards fur Orga-
nisationssysteme von Fachzentren der Wundbe-
handlung.

Es sind zwei Arten von derartigen Fachzentren der
Wundbehandlung definiert und zwar das

¥ W2Z® - WundZentrum und das

Y WKZ® - WundKompetenzZentrum

Anwendungsbereich

Der gegenstandliche System-Standard bildet die
Grundlage (Referenz) zur Zertifizierung von Orga-
nisationen als Fachzentrum der Wundbehandlung.

Kompetenzprofile

Zertifizierte Organisationen sollen in der Lage sein,

fachkompetente Dienstleistungen der Wundbe-

handlung anbieten und durchfiihren zu kdénnen.

Prinzipiell kann ein Fachzentrum fur Wundbehand-

lung sein:

¥ eine spezialisierte Abteilung in einer Klinik
(z.B. Wundambulanz etc.),

¥ eine spezialisierte Klinik,

¥ eine spezialisierte Ambulanz in einer Klinik od.

¥ eine spezialisierte ambulante Einrichtung (z.B.
Wundambulatorium, Hauskrankenpflege etc.).

Kompetentstufe 2:
WZ® - WundZentrum

Hauptaufgabe eines WZ® - WundZentrums ist die
fachkompetente Behandlung von Wunden im Sin-
ne der Lehre der Akademie fur zertifiziertes Wund-

management — KAMMERLANDER - WFI (euro-
paischer Konzeptschutz Uber das européische
Patentamt).

Dazu sind insbesondere folgende Anforderungen

zu erfullen:

v klare und Ubersichtliche Dokumentation in Wort
und Bild auf der Basis rechtlicher, therapeuti-
scher und wirtschaftlicher Grundsatze (Out-
come Management)

vV zeitgemaRe raumliche und hygienische Stan-
dards (Infrastruktur, Ressourcen)

v ausreichende personelle Qualifikation (Arzt
und Pflege) durch nachgewiesene etablierte,
anerkannte Schulungen oder nachgewiesene,
betrieblich gewachsene Qualitatsstrukturen

vV aktives, funktionierendes interdisziplinares
Netzwerk (Angiologie, Dermatologie, Diabe-
tologie, Chirurgie (Gefasschirurgie, plasti-

sche Chirurgie udgl.), Innere Medizin, Labor,
Orthopadie(technik), Phlebologie etc.)

Version 10/2022



Kompetentstufe 3:
WKZ® - WundKompetenzZentrum

Hauptaufgabe eines WKZ® - WundKompetenz-
Zentrums ist die fachkompetente Behandlung von
Wunden im Sinne der Lehre der Akademie ZWM®
AG (fur zertifiziertes Wundmanagement) — sowie die
Schulung und Ausbildung von Teilnehmern.

Dazu sind insbesondere folgende Anforderungen

zu erfiillen:

v samtliche Anforderungen an ein WZ® -
WundZentrum

¥ Planung und Durchfiihrung von Schulungen

Personelle Anforderungen

In den Fachzentren fiir Wundbehandlung miis-

sen mindestens folgende Fachkriéfte tatig sein:

» 2 diplomierte/examinierte Pflegefachkrafte als
Zertifizierter Wundmanager (ZWM®) oder Ver-
gleichbares nach Priifung der Eignung durch die
Akademie-ZWM®

» 1 Arzt als Zertifizierter Wundmanager (ZWM®)
oder Vergleichbares nach Prifung der Eignung
durch Akademie-ZWM®

Version 10/2022
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Folgende zusitzliche Fachkrafte gelten als

Voraussetzung fur AHW® / WZ® /| WKZ®:

» 2 diplomierte/examinierte Pflegefachkrafte als
ZertifizierterWundmanager (ZWM®) oder Ver-
gleichbares nach Prufung der Eignung im
Einzelfall durch die Akademie-ZWM®

» 1 verantwortglicher Arzt/Arztin als ZWM®,
Wundmanager (WM® oder WDA®) oder
Vergleichbares nach Priifung der Eignung im
Einzelfall durch die Akademie-ZWM®

System-Anforderungen WKZ®
Grundlage der Anforderungen an das Manage-
mentsystem bilden ausgesuchte Teile der internati-
onalen Norm ISO 9001, ISO 29990, EN15224.

Anforderungen an die QM-Dokumentation
Die Organisation muss schriftliche Dokumente zu
folgenden Themen besitzen:

¥ Handbuch
» Politik oder Leitbild der Organisation
Organigramm
» Prozesslandschaft
» Beschreibung bedeutsamer Funktionen
(z.B. Leiter, ZWM® etc.)
» Fachkompetenzmatrix (Qualifikation/Gebiet)
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Herangehensweisen zur kontinuierlichen Verbesserung dieser notwednigen Prozesse fir ein WZ®
bzw WKZ®-> einfihren und erhalten. ISO 9001 und PELLEGRINUS -Wundstandard als Basis fur
des Systemstandard WZ® / WKZ®.

WKZzZ°®

Es gibt jarlich eine Praxisprifung PELLEGRINUS-Wundstandard vor Ort nach dem 4 Augen Prinzip:

- 1. Tag Begutachtung Behandlung am Patienten + parallele Dokumenten-Tiefenprifung
- 2. Tag Dokumenten-Tiefenprifung und Besprechung der Ergebnisse

Im Wechsel findet jahrlich ein Internes Audit bzw. eine Re-Zertifizierung durch den TUV AUSTRIA
statt.Dies wird stets kombiniert mit dem PELLEGRINUS®-Praxistag.

Z E R TI F I KA T fiir WZ"-WundZentrum

Die Zartifirierungsstelle des TOV ALUSTRIA CERT GMBH bestitigt, dass das Unternehmen

wze | (D) Kompetenzstufe 3

WZ"-WundZentrum

die Anforderungen des TOV ALSTRIA und des Akademie TWM® - WZ*-Wundstandards nach den
Vorgaben der Akademie ZWM®-KAMMERLANDER WFT und des TUIV ALESTRIA nachweislich erfiiltt.

DRSS EEMTTFIRAT 15T COLEIL BRS o. SEFTEMBER 2811

— TOV 2. 24%

(R Gerhasd Eammeriander, MBA AUSTRIA  pipl-Ing. {FH) Andeeas Dvorak, M5
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v Fiihrungsprozesse (Beschaffung, Wartung etc.)
» Managementbewertung » kontinuierlicher Verbesserungsprozess
» Mitarbeitergesprache (KVP)
» Mitarbeiterentwicklung
¥ Leistungsprozesse (insbesonders Aufnahme, Einschulung und
» eigentliche Leistungserbringung Fortbildung)
(PELLIGRINUS®: bestehend aus arztlichen
Standards, Pflegestandards und einem Fir den Umgang (Lenkung) der Dokumente
Leistungskatalog der Behandlungsformen) gelten die Bestimmungen der ISO 9001.
» Bearbeitung von Reklamation und
Schadensfallen Management der Ressourcen
Die Organisation muss die erforderlichen Ressour-
¥ Unterstiitzungsprozesse cen ermitteln und bereitstellen, um die geforderten
» Dokumentenlenkung Leistungen erbringen zu kénnen.
» interne Audits
(jahrliche Uberpriifung und Adaption des Hierzu zahlen insbesondere:
Wundstandards und Uberpriifung bzw. ¥ Raumlichkeiten und Infrastruktur
Adaption der Prozesse und Handbticher) ¥ Hygienemallnahmen
» Umgang mit Sachressourcen ¥ Arbeitssicherheit
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Zertifikate zur Qualitatssicherung der Akademie ZWM®

:ﬁZERTlFleAT Ty

fiir das Managementsystem nach
EN (SO 9001:2015

-';E.-!_ ZERTIFIKAT Ty

fiir das Managementsystem nach -
1SC 29990:2010 -

..-d —_
A TOV
,_‘f‘jZERTIF!KAT AusTRIA

T das Managemsntaystem nach
EN 18224:2012

Schitzenhausstragie 30 Untere Donaulinde 21-25
CH-8424 EmbrachiZirich £-4020 Linz

523

Geltngsteraich

Burchfihrung von Fort- und Weiterbildung im Bereich ZWM® -
Zertifizierter Wundmanager und weiterfiinrende Schulungen
im allgameinen Wendmanagementbereich sowie Beratung und
Bohandlung im Bersich Wundmanagement und Vorbereitung

2ur Zertifizierung von Wundzentren 2125

eleriskonfoimen Anwerd.ng sawce et1ach
TUY AUSTRIA CERT Ver'shren sescr et fir

30 Untere
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B

ZetzenngssTle
e TUV AGSTRIA GERT GHBH

G
Burchfishrung von Fort- und Weiterbildung im Bereich ZWM® -
Zertifizierter Wundmanager und weiterfiihrende Schulungen im
e, 20160109 allgemeinen Wundmanagementbereich

Untere Donaulande 21-25

A-4020 Linz
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2ur Zertifizierung von Wundzentren
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Literaturhinweise H

EN ISO 9000: Qualitdtsmanagementsysteme - =@ C E RT
Grundlagen und Begriffe (idgF) Qualititsrahmen for die

Erwachsenenbildung in Osterreich

EN ISO 9001: Anforderungen an Qualitadtsma-

nagementsysteme (idgF)
Akademie-ZWM AG /WKZ-
EN ISO 13485: Medizinprodukte - Qualitdtsma- WundKompetenzZentrum
Untere Donaulande 21-25

nagementsysteme - Anforderungen fiir regulatori- A-4020 Linz
SChe ZWeCke (IdgF) Geltungsbereich:

Akademie-ZWM AG /WKZ-WundKompetenzZentrum
EN 15224: Dienstleistungen in der Gesundheits-
versorgung - Qualitaitsmanagementsysteme — An-
forderungen nach EN ISO 9001

Die Organisation erfis -Cert- Grunsversessetruny enenblidingsorgansationen

Datun der Acsstefieng Guvg

EN ISO/IEC 27001: Informationstechnik - IT-Si-
cherheitsverfahren - Informationssicherheits-Ma- Wion, 07.06.2018 21.12:2020
nagementsysteme — Anforderungen Unterschriften aus Sicherheitsgriinden entfernt.

Diol. Pid* Jshanna Weismann, MAS

Bildungsprogramm (Curriculum) der Akademie-
ZWM® fir WM®, ZWM® B o [ mka G 02

Wundstandard “PELLIGRINUS®”
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TUV AUSTRIA: 270 x Sicherheit.
Weltweit.

Seit iber 140 Jahren ist der TUV AUSTRIA ein
Garant fiir technische Sicherheit im weitesten Sinne.
Mehr noch: mit 270 Servicekompetenzen weltweit
sieht sich TUV AUSTRIA als Dienstleister, der fiir seine
Kunden auch eine Optimierung der Wirtschaftlichkeit
erreicht — durch den optimalen Einsatz von Materialien
und schonender Verwendung von Ressourcen.

Hochste Kompetenz fiur umfas-
sende Serviceleistungen

Das Team des TUV AUSTRIA besteht aus Spezia-
listen der unterschiedlichsten Fachrichtungen und ist
aufgrund seiner Erfahrung, Aus- und Weiterbildung
kompetenter Partner in allen Fragen der technischen
Sicherheit. Die Bandbreite des Know-hows bietet
aufgrund zahlreicher Synergieeffekte eine Erwei-
terung des Leistungsspektrums — mit wirtschaftlich
attraktiven Gesamtpaketen.

Y

Internationale und nationale Aner-
kennung

Die TUV AUSTRIA Gruppe ist sowohl national als
auch international tatig und ist deshalb Uber welt-
weite Entwicklungen bestens informiert. Die vom
TUV AUSTRIA erstellten Dokumente werden im
gesamten europaischen Wirtschaftsraum und weit
dartber hinaus anerkannt. Dies bedeutet fir die
Kunden Akzeptanz in der Wirtschaft, bei Behorden
und in der Offentlichkeit.

Objektivitat als Garant fiir optimale
Leistung

Der TUV AUSTRIA ist unabhangig und steht in kei-
nem wirtschaftlichen Nahe- oder Abhangigkeitsver-
haltnis zu Behorden, Industrie, Handel, Gewerbe,
Betreibern oder anderen Parteien.

Der Kundenvorteil: Sicherheit, Zuverlassigkeit und
eine neue Dimension der Wirtschaftlichkeit.

TUV AUSTRIA CERT GMBH
Zertifizierungsstelle

Leitung: Dipl.-Ing.(FH) Andreas Dvorak, MSc.
Prokurist und Leiter der Zertifizierungsstelle
TUV AUSTRIA Platz 1, 2345 Brunn am Gebirge
Tel.: +43 (0)5 0454-6061

Fax: +43 (0)5 0454-76065

E-Mail: office@tuv.at

www.tuv.at

AKADEMIE ZWM Gmbh (KAMMERLANDER-WFI)
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im WundKompetenzZentrum
Untere Donaulénde 21-25
A-Tel.: +43 (0)732 90 10 1010
A-Fax: +43 (0)732 90 10 1019
D-Tel.: +49 (0)941 60387-101
* wm D-Fax: +49 (0)941 60387-104
* CH-Tel.: +41 (0)44 876 03 00
CH-Fax: +41 (0)44 876 03 06
kammerlander@akademie-zwm.ch
www.akademie-zwm.ch
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